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7.Juli 2018

Sehr geehrtel

unter der Referenznummer erhalten Sie gem#R Art. 15 Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) eine Kopie der am 07.07.2018 zu ihrer Person bei der SCHUFA gespeicherten personenbezoge-
nen Daten,

SCHUFA-Datensatznummer:

Nachname

Vorname:

Geburtsdatum:

Geburtsort:

Aktuelle Adresse: . gemeldet van Stadtsparkasse Miinchen, gespeichert

am

Sonstige, auch frithere Adressen:
- - Raiffeisenbank gespeichert am

gemeldet von Raiffeisenbank : ' gespeichert am

31.08.2011

Sie wurden am 15.06.2011 erstmals nach den Bestimmungen des bis zum 24.05.2018 geltenden Bundes-
datenschutzgesetzes {BDSG) Uber das SCHUFA-Verfahren informiert.

Weitere gespeicherte Informationen werden separat aufgefiihrt.

Falls Daten aus lhrer Sicht unzutreffend sind, wenden Ste sich bitte an unser Serviceteam unter der Tele-
fonnummer 0611 - 92780. Sie erreichen uns an Werktagen montags bis freitags von 8 Uhr his 18 Uhr. Sie
kénnen sich auch einfach iiber unser Online-Kontaktformular mit Fragen zu den bei der SCHUFA gespei-
cherten Daten an uns wenden (www.schufa.de/online-kentaktformular). Wir werden die entsprechen-
den Angaben In Abstimmung mit dem einmeldenden Vertragspartner priifen. lhr Bestreiten kann durch
einen entsprechenden Vermerk kenntlich gemacht werden. Ergibt die Prifung, dass die informationen
falsch sind, so werden diese berichtigt. Unzuldssig gespeicherte Daten werden gelfscht.

Vorsitzender des Aufsichisrats: Alexander Boldyreft
Vorstand: Dr. Michael Freylag (Varsitzender), Holger Severilt, Peter Villa
SCHUFA Hoiding AG « Sitz Wieshaden + HRE 12286 Amisgericht Wiesbaden



Die SCHUFA nutzt im Rahmen der durch sie erteilten Wirtschaftsauskiinfte zu Unternehmen Daten der
CS Connect GmbH & Co. KG, welche Informationen Uber Unternehmen und deren wirtschaftlich tdtige
Personen (2. B. Geselischafter, Inhaber, Geschiftsfiihrer) speichert. Sofern Sie informationen dariber er-
halten méchten, welche Daten zu threr Person bei der CS Connect GmbHM & Co. KG gespeichert sind, bit-
ten wir Sie dort einen entsprechenden Antrag zu stellen, Ein Besteilformular flir eine Kopie der perso-
nenbezogenen Daten (nach Art. 15 DS-GVO), die bei der €S Connect zu threr Person gespeichert sind, fin-
den Sie unter www.cs-connect.de.

Mit freundlichen Grifen
SCHUFA-Serviceteam

Anlage

Vorsitzender des Aufsichisrats: Alexander Boldyroft
varstand: Dr. Michaet Freytag (Varsitzendery Holger Severitt, Peter Villa
SCHUFA Holding AG + Sitz Wiesbaoen - HRB 12286 Amisgericht Wiesbaden



Am hat Bank eine Anfrage zu einer laufenden oder sich in Abwicklung befindenden
Geschaftsbeziehung gestelit.

Am hat mitgeteilt, dass ein Girokonto unter der Kontonummer
erdffnet wurde. Diese information wird gespeichert, solange die Geschiftsbeziehung besteht.

Am hat Telekom Deutschland GmbH Sparte t-mobile den Abschluss eines Telekommunikati-
onsvertrages gemeldet und hierzu das Servicekonto unter der Nummer {ibermittelt. Diese
Information wird gespeichert, solange die Geschéftsbeziehung besteht.

Am hat Stadtsparkasse Miinchen mitgeteilt, dass ein Girokonto unter der Kontonummer
eréffnet wurde. Diese Information wird gespeichert, solange die Geschiftsheziehung be-
steht.



In den letzten 12 Monaten {ibermitteite Wahrscheinlichkeitswerte

o Risiko in den Datenarten*
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* Hlerze wirg ihr D 1z mit den anderen mit dleser Scorekarte bewerteten Fallen verglichen.
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« - deutlich 8herdurchschrittliches Risiko, njfv nicht verwendet



Am 02,07.2018 betrigt thr Basisscore % von theoretisch méglichen 100 %. Der Basisscore ermdg-
licht thnen eine branchenunabhéngige Einschitzung threr Bonitét. Er wird als Erfiitungswahrscheinlichkeit

in Form eines Prozentwertes dargestelit. Die Berechnung erfolgt einmal pro Quartal auf Basis der zu lhrer
Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten.



2.

SCHUFA-Information

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowle des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +43 (036 11-92780
Der betriebliche Datenschutrbeauftragte der SCHUFA st unter der 0.9. Anschrift, zu Hd. Abtetfung Datenschutz oder
per £-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

Datenverarbeltung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarheitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder elnem Dritten verfoigt

werden

Die SCHUFA verarbeitet personenberzogene Daten, um barechtigten Empfingern Informationan zur Beurtellung der
Kreditwrdigkeit von natlrlichen und juristischen Parsonen zu geben. Higrzu werden auch Scorewerte errechnet und
Ubermittelt, Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfllgung, wenn ein berechtigles Interesse hieran im Einzalfall
glaubhafl dargelegt wirde und eine Vermbeitung nach Abwigung aller Interessen zuldssig ist. Das berechligte
Intarasse Ist inshesonders wor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfalirisio gegeben. Die
Kreditw(rdigkeltspriifung dient der Bewahrung der Empiinger vor Verlusten im Krediigeschift und erdfinet
glsichzeltly die Moglichkeit, Kraditnehmer durch Beratung vor einer Gberm#Rigen Verschuldung 2u bewshren. Die
Verarbeltungy der Daten erfcigt darlber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwéscheprdvention,
Identitsits- und Altersprifung, Anscheiflenamittiung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung
cder Konditionierung. Neben den vargenannten 2wacken verarbeltet die SCHUFA personanbezogens Daten auch 2u
intemen 2Zwecken (z. B. Gellendmachung rechilicher Anspriche und Verleidigung bel rechifichen Sireitigkeiten,
Allgemeine Geschitftssteuerung und Weiterentwickiung von Bienstieistungen und Produkten, Gawahreistung der IT-
Sicherheit und des iT-Betriebs}. Das berechtigle Interesse an der jewsiligen Verarbeilunghieran ergibt sich aus den
jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirischaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiilung, Vermeidung von
Rechtsrisiken). Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Daterwverarbeitung wird die SCHUFA geman Art. 14 Abs. 4
DS-GVO Informieren.

2.2 Rechisgrundlagen fir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Arl. 6 Abs. 1
Bughstabe f DS-GVQ, sowelt die Verarbetung 2ur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
einas Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen cder Grundrechte und Grundiretheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwlegen. Einwilligungen knnen jederzeit gegentiber dem
betreffenden Vertragspartner widerufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bareits vor Inkrafitreten der
D3-GVO erteilt wurden, Der Widernuf der Einwdlligung beriihrt nich! die Rechimiigkeit der bis zum Widerruf
verarbeitefen personenbezogenen Daten,

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhiiit thre Daten von thren Verlragsparinem. Dies sind im europsischen Wirschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weileren Driltlindem (sofem 2u digsen sin entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Europiiischen Kommission existiert) ansiissige Institute, Finanzuntemehmen und Zahlungsdienstieister, die ein
finanzielles Ausfallrisiko tragen (2.B. Banken, Sparkassen, Genossanschafisbanken, Kreditkarien-, Factoring- und
Leasingurtermnehmen) sowie weitere Verlragspariner, die zu den unfer Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der
SCHUFA nuizen, inshesondere aus dem (Versand-)Mandels-, eCommerce-, Dignstleistungs-, Vermietungs-,
Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darbber hinaus verarbeitet die
SCHUFA Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen wie SfHentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen {Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekannimachungen}.

2.4 Katagorien personenbezogener Daten, diz verarbsitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und

Vertragstreue

Personendaten, z.B. Name {ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunfiet werden), Vomanne,
Geburisdatum, Geburtsort, Anschiift, frihers Anschriften

Informationen (iber die Aufaahme und veriragsgemiie Durchitihrung eines Geschiftes (z.B. Girckonten,
Ratenkradits, Kreditkarten, Pfindungsschiutzkonten, Basiskontan)

irinmf;atlunen Uber unbestritens, fillige und mehdzch angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren
Ededigung

Informationen zu rmissbrauchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhatien wie |dentitais- oder
Bonitatstauschungen

Informationen aus Offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

Scorewerle

2.5 Kategorien vont Emptingers der personenbezogenen Daten

Empfénger sind im guropéischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittiandern {sofern zu diesen

ein entsprechender Angernessenheilsbeschluss der Europ3ischen Kommission existiert] ansissige Verlragspartter

gem. Ziffer 2.3. Weilere Empfanger kdnnen extermne Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe

tssndﬁln?eme SCHUFA-Stellen sein, Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingrffsbefugnissen staatlicher
telten.

2.6 pauer dor Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Infformationen Ober Personen nur fir eine bestimmie Zeit.

Matgebliches Kriterium {0r die Festiegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. For eine Prifung der Erforderiichkei? der
welteren Speicherung bzw. dig Loschung personenberzogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt.
Danach beiragt die grundstzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jewells drei Jahre taggenau nach
deran Erledigung. Davon abweichend werden 2.8, geldschi:

Angaben iber Anfragen nach awilf Monaten taggenau



3.

informationen Gher stirungsfreie Vertragsdaten Giber Kontan, die chne dia damit begriindete Forderung dokumentiert
werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiskonten), informationen Uber
Verirage, bei denen die Evidenzpriffung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie
Bitrgachafien und Handelskonten, die kreditorisch gefOhrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zeniralen Volistreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jsdoch
vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Laschung durch das zentrele Volistreckungsgericht nachgewiesen wird

Informationen Gber Verbraucher-/Insolvengverfahren oder Restschuldbefreiungsvarfatiren laggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Ereilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfélien
kanr auch abwelchend eine frithere Lbschung erfolgen.

Informationen Ober die Abweisung ginas Insolvenzanirages mangels Masse, die Authebung der
Sicharungsmalnahmen oder (ber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

Perscnenbezogene Voranschrifien bieiben taggenau drel Jahre gespelchert; danach erfoigt die Profung der
Erforderfichkelt der fortwihrenden Speicherung fOr weltere drei Jahre. Danach werden sle taggenau geldscht, sofern
nicht zum 2wecke der [dentifizierung eine inger wihrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede befroffene Person hat gegeniber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Ldschung nach A, 17 BS-GVO und das Recht auf Einschriinkuing
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden
ServiceCentar singerichtet, das schriftfich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34
41, 50474 Koin, telefonisch unter +49 (D) 6 11-92 78 0 und Ober ein Intemet-Formular unter www.schufa.de
emeichbar ist. Darliber hinaus bestehit die Mbglichkel, sich an'gie {Ur dle SCHUFA zustindige Aufsichtsbehbrde, den
Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kbnnen jederzeit gegentber dem betreffenden
Vertragspariner widerrufen werden.

Wir sind verpilichtet Sie darauf hinzuweisen, dass Sle nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO der Datenverarbeltung
aus Griindan, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben (z.B. Zeugenschutz, Frauenhaus),
widersprechen kinnen. Der Widerspruch kann formfrel etfolgen und Ist zu richten an SCHUFA Holding AG,
Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdin,

Profilbildung {Scoring)

Vor Geschétten mit einem finanzielien Auskallristko mochten Geschifispariner mdglichst gut einschatzen kénnen, ob
den eingegangenen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen werden kann. Durch die SCHUFA-Auskunft und dia
Profilbildung mitiels sogenannter Scorewerte unterstitzt die SCHUFA Kredit gebende Unternehmen bei der
Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltagliche Kreditgeschifie rasch abwickeln zu kdnnen. Beim Scoring wird
anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose (ber zukiinflige
Ereignisse erstelt. Die Berechnung aller Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bel der SCHUFA grundsétziich auf Basis
der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeitherten Informationen, dle auch in der Auskunft nach Art, 15
DS-GVO ausgewiesen werden. DarGber hinaus ber(icksichiigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des §
31 BDSG, Anhand der zu einer Parson gespeicherten Eintrage erfoigt eine Zuordnung 2y statistischen
Parsonengruppen, dis in der Vergangenheit ahniiche Eintrfige aufwiesen. Die Scoreberechnungen erfolgen auf
mathamatisch-statistisch ansrkannten und bewahrten Verlshran,

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobel nicht jede Datenart auch in
jede einzelne Scoreberechnunyg mit sinflieft: Allgemeine Daten (z.B. Geburisdatum, Geschlecht oder Anzall im
Geschafisverkehr verwendeter Aaschirifien), bisherige ZahlungssiSrungen, Kreditaktivitat letzies Jaty, Kreditnutzung,
Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige perscnenbezogene kreditrelevante Informationen
voriiegen). Bestimmte informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten
bericksichligh, 2.B. Angaben zur Staatsangehdtigkeit oder besonders sensible Daten nach A 8 DS-GVO 2.B.
ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religivsen Einsteliungen). Auch die Geltendmachung von
Rechien nach der DS.GVO, also z.B. die Einsichinahme in die bei der SCHUFA gaspeicherten informationen nach
Axl. 18 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreweris,

Mit welcher Wahrschainlichkelt eine Person einen Baufinenzierungskradit zurlickzahien wird, muss nicht der
Wahrschelnlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt, Aus diesem
Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragsparinermn unlerschiedliche branchenspezifische Scoremodelie an, die
sogenannten SCHUFA-Branchenscores, Diese reprisentieren in der Regel die Wahrscheinfichkeit einer
Zahlungsstdrung innerhalb von 15 Monalen. Bel einzelnen Branchen kann der Zeitraum abweichen, um besser auf
Eigenheiten der branchentbiichen Geschaftsmodelle einzugehen (.B. Telekommunikation, Baufinanzierung). Scores
verandemn sich stetig, da sich auch die Informationen, die bei der SCHUFA tber eine Person gespsichert sind,
verdndam. 8o kommen neue Informationan hinzu, withrend andere aufgrund von Speicherfristen gelbscht werden,
AuBierdem 4ndem sich auch dis Informationen selbst im Zeitvedauf (etwa die Dauer des Bestehens einer
Geschafisbeziehung), so dass auch chne neue informationen Verandarungen auftreten.

Wichtig zu wissen: Dis SCHUFA selbst tiffi keine Entscheidungen, sie untersiiilzt die ihr angeschiossenen
Vertragspartner lediglich mit ihren Informationien bel der Entscheldungsfindung. Dle Risfkoeinschatzung und
Beurlellung der KraditwOrdigkeit erfolgt atiein durch den direkten Geschfispartner, da nur dieser Gber zahireiche
zusiizliche Infermationen — wie zum Beispiel die aus einem Kreditantrag — verfigt, Dies gilt sefbst dann, wenn er sich
einzig auf die von der SCHUFA gelieferien Informalionen und Scorewerie verlassi.

Weitere Informationen zum Kreditwilrdigkeitsscoring oder zur Erkennung auff8lliger Sachverhalle sind unter




